CONTRATO UNICO
CONVERGENTE SERVICIOS
FIJOS Y MOVILES EN LA
MODALIDAD POSPAGO

@sonet

Colombia

Este contrato explica las condiciones para la prestacién de
los servicios entre usted y @sonet, por el que pagara
minimo mensualmenteel valor sefialado en la seccidn

«Valor de los servicios contratados». Este contrato tendra

vigencia de __ meses, contados a partir de la fecha de
suscripcion de este contrato.

Acepto que mi contrato se renueve sucesiva Yy

automaticamente por un plazo igual al inicial Il *
* Espacio diligenciado por el usuario

LOS SERVICIOS

Con este contrato nos comprometemos a prestarle los
servicios que usted elija*:

Internet fijo D

El cobro por la efectiva prestacion de los servicios fijos se
realizard a partir de su instalacién.

Productos o servicios adicionales

El cobro por la efectiva prestacidon de los productos o
servicios adicionales se realizara a partir de c.c/rmim/

Usted se compromete a pagar oportunamente el (los)
precio(s) acordado(s).

INFORMACION DEL USUARIO

Contrato N2:
Nombre / Razén Social
Identificacion

Correo electrénico
Teléfono de contacto
Direccion Servicio fijo
Departamento

Linea o numero movil
Direccion del usuario

Estrato

Municipio

CONDICIONES COMERCIALES PLAN SERVICIOS
FIJOS

Internet fijo

VALOR DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS

VALOR MENSUAL PLAN
SERVICIOS FIJOS

INCREMENTOS TARIFARIOS

@sonet podra incrementar anualmente el valor des u
plan hasta un maximo de ___ % del precio vigente. El
cambio solo regird en el periodo siguiente al aviso del
incremento, que se enviara por el mismo canal de la
factura al menos cinco (5) dias habiles antes de que
termine el ciclo de facturacioén en curso.

Si la nueva tarifa no le conviene, podra terminar el
contrato pagando solo lo adeudado hasta la fecha.
Ademads, cualquier aumento fuera de lo pactado o sin su
autorizacién le permite dar por terminado el contrato sin
penalidades, incluso si existe cldusula de permanencia
minima.

PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO

1. Informarse, antes de celebrar el contrato o aceptar un
nuevo servicio, acerca de las condiciones del servicio.

2. Cumplir los términos y condiciones pactados en el
contrato.

3. Pagar las obligaciones contraidas con el operador en las
fechas acordadas.

4. No cometer o ser participe de actividades de fraude
haciendo uso de un servicio de comunicaciones.

5. Hacer uso adecuado y de forma respetuosa de los medios
de atencion dispuestos por el operador.

6. Hacer uso adecuado de las redes, de los servicios y de los
equipos necesarios para su prestacion.

7. Informar al operador ante cualquier falla en la prestacién
delservicio.

8. Actuarde buenafe durante todalarelaciéon contractual.

9. Hacer uso adecuado de su derecho a presentar PQR y en
consecuencia abstenerse de presentar solicitudes
reincidentes, por hechos que ya han sido objeto de decisién
por el operador, excepto cuando correspondan a la
presentacién de unrecurso.

10. Permitir que el operador ejecute labores tendientes a
revisar el funcionamiento de los servicios, y en especial
permitir la realizacién de revisiones o visitas técnicas
previamente programadasy aceptadas.



CONDICIONES DE ACTIVACION O INSTALACION

Para los servicios fijos:

El plazo maximo de instalacién es de 15 dias habiles,
contados a partir de la suscripcion del presente contrato,
esdecir,amastardardia / /

En caso de que no sea posible la activacién o instalacion de
alguno de los servicios contratados, usted podra terminar
el contrato sin costo alguno, ni penalidades, incluso si
existe cldusula de permanencia minima. Adicionalmente,
usted tiene derecho a solicitar la devolucién del dinero en
caso de haber hecho un pago anticipado.

CALIDAD Y COMPENSACION

Cuando se presente indisponibilidad del servicio o este se
suspenda a pesar de su pago oportuno, lo compensaremos
en su proxima factura. Debemos cumplir con las
condiciones de calidad definidas por la CRC. Consultelas en
nuestra pagina web: www.asonet.com.co

CESION

Si quiere ceder este contrato a otra persona, debe
presentar una solicitud por escrito a través de nuestros
Medios de Atencién, acompainada de la aceptacién por
escrito de la persona a la que se hara la cesién. Dentro de
los 15 dias habiles siguientes, analizaremos su solicitud y
le daremos una respuesta. Si se acepta la cesidén queda
liberado de cualquier responsabilidad con nosotros.

MODIFICACION O TERMINACION

Nosotros no podemos modificar el contrato sin su
autorizacién. Esto incluye que no podemos cobrarle
servicios que no haya aceptado expresamente. Si esto
ocurre tiene derecho a terminar el contrato, incluso
estando vigente la clausula de permanencia minima,
aplicable Unicamente para servicios fijos, sin la obligacién
de pagar suma alguna por este concepto.

No obstante, usted puede en cualquier momento solicitar
la modificacion o terminacion de los servicios contratados.
Dicha modificaciéon o terminacién se hara efectiva en el
periodo de facturacién siguiente, para lo cual debera
presentar la respectiva solicitud por lo menos con 3 dias
habiles de anterioridad a la fecha de corte de facturacion,
informada en su factura.

Usted puede modificar o cancelar cualquiera de los
servicios contratados, sean del segmento fijo o del
segmento movil, de manera independiente, caso en el
cual, durante el periodo de facturacion siguiente le
enviaremos copia del contrato ajustado por el medio que
usted elija.

Servicios fijos: Usted tiene derecho a solicitar la
suspension del servicio por un maximo de 2 meses al afo.
Para esto debe presentar la solicitud antes del inicio del
ciclo de facturacién que desea suspender. Si existe una
cldusula de permanencia minima, su vigencia se
prorrogara por el tiempo que dure la suspensidn.

PAGO Y FACTURACION

Si usted estd adquiriendo un paquete de servicios, recibira
una sola factura por esos servigios en la que podrd
diferenciar el precio correspondiente a cada servicio y al
paquete completo. Si el paquete de servicios incluye
servicios del segmento mévil y del segmento fijo, usted
podra recibir una factura por cada segmento.

La factura le debe llegar como minimo 5 dias habiles antes
de la fecha de pago. Si no llega, puede solicitarla a través
de nuestros Medios de Atencién y debe pagarla
oportunamente. Usted puede pagar los servicios fijos y
moviles de manera separada.

Si no paga a tiempo, previo aviso, suspenderemos su
servicio hasta que pague sus saldos pendientes. Los
servicios fijos y moviles se suspenderdn de manera
separada dependiendo sobre cudl de ellos recae el
impago. Contamos con 3 dias hdbiles luego de su pago
para reconectarle el servicio.

Si no paga a tiempo, también podemos reportar su deuda
a las centrales de riesgo. Para esto tenemos que avisarle
por lo menos una vez con 20 dias calendario de
anticipacién, si su deuda es superior al 15% del salario
minimo legal mensual vigente (SMLMV). Si su deuda es
igual o inferior al 15% del SMLMV, tenemos que avisarle al
menos en dos ocasiones, en dias diferentes, y solo
podremos reportarlo pasados 20 dias a partir de la
segunda comunicacién. Si paga luego de este reporte
tenemos la obligacién dentro del mes de siguiente de
informar su pago para que ya no aparezca reportado.

Si tiene un reclamo sobre su factura, puede presentarlo
antes de la fecha de pago y en ese caso no debe pagar las
sumas reclamadas hasta que resolvamos su solicitud. Siya
pago, tiene 6 meses para presentar la reclamacion.



COBRO POR RECONEXION DEL SERVICIO

En caso de suspension del servicio por mora en el pago,
podremos cobrarle un valor por reconexién que
correspondera estrictamente a los costos asociados a la
operacion de reconexion. En caso de servicios
empaquetados procede maximo un cobro de reconexién
por cada tipo de conexién (medio de transmisidn)
empleado en la prestacién de los servicios.

Costo reconexion servicios fijos: S

COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS
(MEDIOS DE ATENCION)

Nuestros medios de atencion son: oficinas fisicas: Carrera 7
o

n°® 7-84 centro, Garzén - Huila,
Neiva: Calle 19 Sur No. 7-127 Zona Industrial
1 El Pital: Carrera 10 Nom 8-39 Barrio Centro
pagina web:www.asonet.com.co,
redes sociales: Faceboock, instagram,
whatsapp, Lineas telefonicas: 3118666946

Presente cualquier queja, peticion o recurso a
pA través de estos medios y le responderemos en
maximo 15 dias habiles.
Si no respondemos es porque aceptamos su
¥ peticion o reclamo. Esto se llama silencio
administrativo positivo.
Si no estd de acuerdo con nuestra respuesta
Tiene la opcién de insistir en su reclamo ante
nosotros y pedir que, si no llegamos a una solucién
satisfactoria para usted, enviemos su reclamo
/8 directamente a la Superintendencia de Industria y
Comercio para que resuelva de manera definitiva la
disputa. Esto se llama recurso de reposicién y en
subsidio de apelacion.

SOBRE TUS SERVICIOS FIJOS

ACEPTO LA CLAUSULA DE PERMANENCIA MINIMA [ ]*

* Espacio diligenciado por el usuario

La presente cldusula de permanencia minima, en caso de
ser aceptada por usted, solo aplica respecto del plan de
servicios fijos, NO APLICA SOBRE EL PLAN DE SERVICIOS
MOVILES.

Se incluye esta cldusula en consideracion a que le estamos
otorgando un descuento respecto del valor del cargo por
conexion, o le diferimos el pago del mismo, con ocasion de
la instalacién del servicio por primera vez o por una nueva
instalacion generada por el cambio de domicilio. En
cualquier caso, solo estaria vigente una cldusula de
permanencia minima. En la factura encontrard el valor a
pagar si decide terminar el contrato anticipadamente.

Valor total del cargo por conexiéon

Suma que le fue descontada o diferida del
valor total del cargo de conexidn

Fecha de inicio de la permanencia minima

Fecha de finalizacion de la permanencia
minima

Valor a pagar si termina el contrato anticipadamente segiin mes

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
S... S... S... S... S... S...
Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
S... S... S... S... S... S...

Encontrard los detalles sobre la permanencia minima de
los servicios fijos en su factura.

CAMBIO DE DOMICILIO

Usted puede cambiar de domicilio y continuar con el
servicio siempre que sea técnicamente posible. Si desde el
punto de vista técnico no es viable el traslado del servicio,
usted puede ceder su contrato a un tercero o terminarlo
pagando el valor de la cldusula de permanencia minima si
estd vigente.

7

ENTREGA Y DEVOLUCION DE EQUIPOS

@sonet entrega los equipos en el plan de servicios fijos
baio las siguientes condiciones:

Equipo Condicion de entrega Precio

Al terminar este contrato usted deberd devolver los
equipos entregados. En este sentido, debera atender la
cita que se programe para la recoleccién de los equipos en
el lugar de instalacién. En caso de no atender esta cita, los
equipos deberan ser entregados en el centro de atencién
que le indiquemos.

El hurto, pérdida o dafio de equipos debera reportarse a

3118666946.




OTRAS CONDICIONES

1.Uso y manipulacion de equipos: El usuario debera hacer
uso adecuado de los equipos y elementos suministrados o
instalados por @SONET COLOMBIA S.A.S. y abstenerse de
abrirlos, modificarlos, desinstalarlos o trasladarlos por
cuenta propia. Las actividades técnicas sobre dichos
equipos deberan ser realizadas por personal autorizado por
el operador.

2. Reubicacidn de equipos: La reubicacién de los equipos o
elementos instalados por @SONET COLOMBIA S.A.S.
dentro del inmueble deberd ser previamente solicitada y
coordinada con el operador, con el fin de verificar las
condiciones técnicas requeridas para la adecuada
prestacién del servicio.

3. Visitas y acceso técnico: Cuando resulte necesario
realizar actividades relacionadas con el mantenimiento,
reparacién, diagndstico, actualizacidn o reubicacion de los
equipos asociados al servicio, el usuario debera facilitar,
previa coordinacion, el acceso al lugar de prestacién del
servicio, de conformidad con las condiciones y
procedimientos establecidos por @SONET COLOMBIA
S.AS.

4. Instalaciones internas y elementos del usuario: El
usuario deberd mantener en condiciones adecuadas las
instalaciones internas, el suministro eléctrico y los demas
elementos de su propiedad que resulten necesarios para el
funcionamiento de los equipos asociados al servicio. Los
equipos, dispositivos, repetidores, routers, sistemas de
distribucion inaldmbrica, cableado u otros elementos de
propiedad del usuario o de terceros no hacen parte de los
equipos suministrados por @SONET COLOMBIA S.A.S.,
salvo que hayan sido expresamente incluidos en los
servicios contratados.

5. Intervencion o manipulacidn por terceros: Cuando se
evidencie técnicamente la intervencion, modificacion o
manipulacién no autorizada de los equipos o elementos de
red instalados por @SONET COLOMBIA S.A.S., el operador
podra realizar las acciones técnicas necesarias para
restablecer las condiciones adecuadas de prestacion del
servicio, de conformidad con la regulacidn vigente.

6. Factibilidad técnica para cambio de domicilio: Las
solicitudes de cambio de domicilio estaran sujetas a la
verificacion de factibilidad técnica, cobertura,
disponibilidad de infraestructura y demas condiciones
necesarias para la prestacidon del servicio en la nueva
direccién. El resultado de dicha verificacidon serd informado
al usuario, de conformidad con los derechos y alternativas
establecidos en el presente contrato y en la regulacion
vigente.

7. Condiciones particulares de instalacion: La instalacion
del servicio incluye hasta ciento cincuenta (150) metros de
tendido de fibra o6ptica. Cuando, de acuerdo con las

condiciones técnicas requeridas para la instalacién, sea
necesario superar dicha longitud, cada metro adicional a los
ciento cincuenta (150) metros incluidos tendra un valor de
MIL SETECIENTOS PESOS M/CTE ($1.700) por metro
adicional. El metraje requerido y el valor correspondiente
seran informados al usuario previamente a la ejecucién de la
instalaciony deberdn seraceptados por este.

8. Condiciones de conectividad inaldmbrica y reporte de
fallas: La experiencia de conexién mediante redes
inaldambricas dentro del inmueble puede variar de acuerdo
con las caracteristicas fisicas del lugar, distancia respecto del
equipo de acceso, obstaculos, interferencias, cantidad de
dispositivos conectados y demds condiciones propias de la
red interna. Lo anterior se entiende sin perjuicio de las
condiciones de calidad y velocidad correspondientes al
servicio contratado y de las obligaciones regulatorias del
operador. El usuario debera informar oportunamente las
fallas que identifique en la prestacidn del servicio a través de
los medios de atencidn habilitados por @SONET COLOMBIA
S.A.S., suministrando la informacién necesaria para facilitar
laidentificacion vatencidndelaincidencia.

INFORMACION ADICIONAL
Propia L] Arriendo[] Familiar[]

Referencia Personal (2).

Tipo de Vivienda:

Nombre:
Cel.
Nombre:
Cel.

Referencia Familiar (1).

Nombre:
Cel.

Persona: Juridica [ Natural [J

Representante Legal

Aceptacion contrato mediante firma o cualquier
otro medio valido

Fecha / /

Asesor:




ANEXO DE
DISPOSICIONES LEGALES

@sonet

Colombia

1. AUTORIZACION CENTRALES DE RIESGO

Con la suscripcion del Contrato de prestacion de servicios
de telecomunicaciones en los términos de las leyes 1266 de
2008 EL USUARIO autoriza a @SONET COLOMBIA SAS en
adelante @SONET para que consulte de cualquier fuente
y/o reporte y/o actualice a cualquier operador de
informacioén, y sea fuente de informacidon respecto a los
datos sobre su persona, nombre, apellidos y documento de
identificacidon, su comportamiento y crédito comercial,
habitos de pago, manejo de su(s) cuenta (s) corriente(s)
bancaria(s) y en general el cumplimiento de sus
obligaciones comerciales y pecuniarias, con el fin de
verificar sus condiciones para acceder y/o modificar
productos o servicios en @SONET. Asi mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo6 del Decreto
1377 de 2013, y sin perjuicio del derecho que le asiste al
usuario de abstenerse de autorizar el tratamiento de datos
sensibles, el usuario manifiesta que autoriza de manera
libre, previa, informada, voluntaria y expresa al tratamiento
de datos sensibles (huella dactilar), con la finalidad de
validar suidentidad.

Para esta ultima finalidad, también autoriza a @SONET de
manera libre, previa, informada, voluntaria y expresa el
tratamiento del dato sensible de voz y para que valide la
identidad en los contactos telefénicos que realice con
@SONET. A estos efectos la autorizacion otorgada resulta
irrevocable mientras existan obligaciones contractuales
entre las partes. Del mismo modo, el USUARIO, otorga a
@SONET expresa autorizacién para llevar a cabo el
tratamiento de sus datos personales. La politica de
tratamiento de datos de @SONET, se en cuentra disponible
para consulta en www.asonet.com.co Asi mismo autorizo
de manera expresa a @SONET para que puedan
comunicarse conmigo a través de WhatsApp a la linea movil
y correos electrénicos suministrados.

PARAGRAFO PRIMERO. Previa la realizacién de eventuales
reportes a las centrales de informacidon sobre
comportamiento crediticio del USUARIO, @SONET le
remitird comunicacién con una antelacién de por lo menos
veinte (20) dias calendario a la fecha en que se produzca el
reporte, indicando la obligacién en mora que generd el
reporte, el montoy el fundamento de la misma.

PARAGRAFO SEGUNDO. @SONET informa al USUARIO que
sus datos personal es suministrados en virtud de la
Suscripcién del contrato de prestacién de servicios de

telecomunicaciones serdn objeto de tratamiento
Unicamente para los siguientes propdsitos: para consulta y
reporte de informacidén ante operadores de bancos de datos
de contenido crediticioy financiero.

2. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

EL USUARIO puede en cualquier momento ejercer los
derechos previstos en el articulo8 de laLey 1581 de 2012; en
especial: a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos
personales frente a los Responsables del Tratamiento o
Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer,
entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado; b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al
Responsable del Tratamiento salvo cuando expresamente se
exceptle como requisito para el Tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la
mencionada ley; c) Ser informado por el Responsable del
Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales; d) Presentar ante la Superintendencia de
Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto
en la referida ley y las demds normas que la modifiquen,
adicionen o complementen; e) Revocarla autorizacién y/o
solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionalesy legales.

La revocatoria y/o supresion procederad cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que en el Tratamiento el Responsable o
Encargado han incurrido en conductas contrariasalaleyya
la Constitucidn. Sin perjuicio del derecho que asiste a los
titulares de la informacién de solicitar revocatoria o
supresién de la informacién, con los siguientes datos:
nombre y apellidos, domicilio a efectos de notificaciones,
peticion en que se concreta la solicitud, fecha, firma de la
persona interesada, éstas medidas no procederan cuando
exista una obligacidon legal o contractual que imponga al
usuario el deber de permanecer en nuestras bases de datos;
f) Acceder en forma gratuita sus datos personales que hayan
sido objeto de Tratamiento.

PARAGRAFO TERCERO. El responsable de tratamiento de la
informacion es @SONET.con NIT.900669038-6, direccion
principal CRA7#7-84 Centro Garzon Huila y teléfono
3118666946.



3. PORNOGRAFIA INFANTIL

En cumplimiento de la Ley 679 de 2001, conforme a lo
establecidoen los articulos 4 y 5 del Decreto 1524 de 2002
y el articulo 2.2.10.3.2 del Decreto 1078 de 2015
(que compild el articulo 72 del Decreto 1524 de 2002).

los proveedores o servidores, administradores y usuarios

de redes globales de informacidn no podran alojar en su
propio sitio: a). imagenes, textos o archivos que impliquen
directa o indirectamente actividades sexuales con
menores de edad, b). material pornogréfico, cuando
existan indicios que las personas fotografiadas o filmadas
son menores de edad, c). vinculos sobre sitios telematicos
gue contengan o distribuyan material pornografico
relativo a menores de edad. Deberad: a. Denunciar ante las
autoridades competentes cualquier acto criminal contra
menores de edad que tenga conocimiento. b. Combatir
con todos los medios técnicos a su alcance la difusion de
material pornografico asociado a menores. c. Abstenerse
de usar las redes globales de informacién para la
divulgacién de material ilegal con menores de edad. d.
Establecer mecanismos técnicos de bloqueo por medio de
los cuales los usuarios puedan proteger a si mismos o a sus
hijos de material ilegal, ofensivo o indeseable en relacién
con menores de edad. El incumplimiento de estas
prohibiciones acarreara las sanciones administrativas y
penales contempladas en las normas sefialadas.

Firma del Suscriptor

TIPO DE DOCUMENTO:

NUMERO DOCUMENTO:

FECHA:

Consulte el régimen de proteccion de usuarios en
WWW.Crcom.gov.co
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